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Skovdebostader hari804r tillhandahallit trygga, hallbara och prisvarda bostader for alla. Vart allmdnnyttiga
uppdrag ar lika angeldget och viktigt idag som nar vi startade. Hos oss har manniskor sina hem!

Irygga, hallbara och prisvarda bostader for alla

MED DET UPPDRAGET f0ljer ett stort ansvar.
Genom ett starkt och 1dngsiktigt engagemang
for vara fastigheter, omraden och staden i
stort och med goda relationer till hyresgis-
ter och var omgivning bidrar vi till positiv
utveckling for ett hallbart och tryggt Skovde.

Det hir kréver framforhallning, planering
och god styrning. Ett verktyg for det &r bola-
gets affarsplan som genomarbetas och for-
nyas vart fjarde ar. Den hér versionen ticker
2024-2027, men det finns givetvis glimtar
med dnnu ldngre perspektiv. Fokusomraden
for de kommande fyra aren &r:

God lonsamhet over tid

m Skovdebostader ska utvecklas med god
lonsamhet 6ver tid. Det ger utrymme for
att sakerstalla att bolaget ar en stabil aktor
och en trygg arbetsplats och att vi tar vart
sociala ansvar. Detta sakerstalls genom
att verksamheten l6pande effektiviseras
och att effekterna av gjorda satsningar
realiseras.

m Vi ska ocksa ha en rimlig omvarldsbevak-
ning for att uppfatta forandringar som
paverkar var verksamhet och ddrigenom
i ett tidigt skede kunna fatta strategiska
beslut som sdkerstaller bolagets positiva
utveckling.

Utveckling, underhall
och produktion

= Gallande nybyggnation av bostader ska
bolaget bygga dar Skovde kommun har ett
behov med en projektorganisation anpas-
sad for en nybyggnation av cirka 150 lagen-
heter per ar.

= Bolaget ska medverka till att utveckla
stadsdelar och bostadsomraden vilket
bland annat kan medféra att bolaget kom-
mer att erbjuda fastigheter for omvandling
till bostadsratter.

= Bolaget ska forvalta och utveckla fastig-
hetsbestandet pa ett satt som bade tar
hénsyn till hyresgasternas positiva boende-
milj6 och fastigheternas varde. | detta ingar
aven mojligheten att kopa fastigheter for

att utveckla samt sélja fastigheter for att
till exempel finansiera nybyggnation.

Trygghet och hallbarhet
= | samverkan med andra ska bolaget sdker-
stalla en trygg boendemiljo.

® Hallbarhet ur de tre aspekterna - ekono-
misk, social och ekologisk ska tillsammans
med den demografiska utmaningen vagas
inialla beslut.

m Ytterligare satsning pa var bosociala
verksamhet for att underlatta for integra-
tion, minska segregation samt underlatta
bostadssituationen for personer med
sarskilda behov.

PA FOLJANDE SIDOR beskriver Skévdebostdder
malséttningar och utvecklingsomraden for
de kommande fyra aren for att bidra till posi-
tiv utveckling for bade bolaget och kommun-
koncernen. Bést for kunderna, bast for med-
arbetarna och bést for Skovde - helt enkelt!
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Sammantfattning
av affarsplanen

Viharvalt att anvanda ett hus som en symbol for
attvisualisera och sammanfatta var affarsplan:

TAKET som strécker sig 6ver hela verksamheten innehaller var
vision, var affarsidé och vart syfte. Visionen delar vi med hela
kommunkoncernen - tillsammans férverkligar vi drémmar

och far Skévde att vixa!

INUTIVART HUS arbetar vi med tre 6vergripande mélomraden.
Det som &r bdst for kunderna (vdra hyresgdster), bdst for medar-
betarna och bdst for Skovde. Hér finns 6vergripande malomra-

den och mitetal for affarsplaneperioden.



Intressenter

AGARDIREKTIV

OVERGRIPANDE
MALOMRADEN

OVERGRIPANDE
MAL UNDER
PERIODEN

OVERGRIPANDE
MATETAL

VISION

Tillsammans forverkligar

vi drommar och far Skovde att vaxa! Omvarld
SYFTE A
Vi skapar hem och trygga bostadsomraden dar /
varje Skovdebo kan leva och utvecklas till sitt basta jag. (4

AFFARSIDE

Vi bygger, forvaltar och erbjuder hallbara, prisvirda bostéader for alla som vill leva i Skovde.
Vi bidrar ocksa till att stérka och utveckla de stadsdelar dar vara hyresgaster bor.

God lonsamhet over tid.

Optimalt resursutnyttjande och affarsmassig samhallsnytta i Skovde.

BAST FOR KUNDERNA

Vi har en kundnéjdhet i niva med
de basta hyresvardarna i Sverige.

Vi har varit nominerade till
Kundkristallen minst en gang under
perioden inom respektive kategori:

produkt, service och profil.

BAST FOR
MEDARBETARNA

Vi har en medarbetarndjdhet
i niva med de basta i Sverige.

eNPS >50
*employee Net Promotor Score.
Ett matt pa hur goda ambassadorer
vara medarbetare ér.

BAST FOR SKOVDE

Vi bidrar till Skovdes tillvaxt
och ar héllbara over tid.

Skovdebostader har inga
nettoutslapp av vaxthusgaser
till atmosfaren ar 2040.
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Attvar affarsplan ska innehalla fokus pa kunderna ar sjalvklart. Vi har ett kundlofte
som forpliktigar och innebdr att vi satter vara kunder i forsta rummet.

Bast for kunderna

VARA GVERGRIPANDE MAL fOr att beddma hur vl vi gor det som ar
bist for kunderna dr att vi ska vara nominerade till Kundkristal-
ler inom tre kategorier - Service, Produkt och Profil innan afférs-
planeperioden dr 6ver. Men vi avser ocksd att vara nominerade i
nagon kategori varje gang vi gor en méatning, vilket ar tre ganger
under perioden. Kundkristallen delas ut till den hyresvird som
far bést betyg av sina kunder i en omfattande kundundersok-
ning. Over 300 hyresvérdar dr med i mitningen och frigorna gir
till 6ver en miljon hyresgéster.

Kategori Service handlar om hur vl var felhantering fungerar,
hur trygga vara hyresgéster kdnner sig och om de kidnner sig
lyssnade pa. Kategori Produkt handlar om ldgenhetens inom-
husmiljo, standard samt allménna utrymmen och omradet. Néar
det handlar om Profil omfattar det den allménna trivseln och om
hyresgésterna kan rekommendera oss som hyresvérd.

Ungefdr en femtedel av vart bestdnd &r studentbostdder. De
hyresgdsterna skiljer sig delvis at mot de som bor i vira reguljara
lagenheter da de i regel bor kortare tid, har ofta precis flyttat
hemifran och har en annan social situation. De dr en viktig mal-
grupp och vi miter ndjdheten separat ibland studenterna for att

kunna gora jamforelser med andra som hyr ut studentbostider.
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Vara malsattningar

= Var service motsvarar kundernas forvantningar
> Vi har varit nominerade inom serviceindex minst en gang

m Vara lagenheter och omraden motsvarar
kundernas forvantningar
» Vi har varit nominerade inom produktindex minst en gang

= Vi &r mana om vara hyresgaster och de rekommenderar oss
> Vi har varit nominerade inom profilindex minst en gang

m Vara studenthyresgaster dr n6jda med oss som hyresvard
> Student N6jd Kund Index >80%

Utvecklingsomraden
Inom mélomréadet vad som &r bidst for kunderna har vi sett ett
antal utvecklingsomraden.

RATT KUNDERBJUDANDE

Nér det géller vara kunder ser vi att det handlar om att omvarlds-
bevaka och gora marknadsanalyser for att hitta ratt kunderbju-
dande framat - det innebér att vi ska titta pa vilka kontraktsformer



som behdvs, vilka tjdnster som ger forutséttningar for hallbara val
och vilka boendeformer som vi ska erbjuda framat.

UTVECKLA OCH STRUKTURERA VAR ARENDEHANTERING

For att pa riktigt forsta vara kunders behov och 6nskemal be-
hover alla synpunkter, klagomal och 6nskemal hanteras pa ett
systematiskt sitt. P4 sé sitt kan vi analysera och dra slutsatser

frén en stérre méngd information &n de olika undersékningar vi

gor. Idag hanterar vi endast felanmélningar systematiskt. Vi tror

att en utveckling av det arbetet till att omfatta alla kundklagomal
och kundédrenden kommer att ge oss en battre bas att forsta var
viktigaste intressent - hyresgdsterna.

UTVECKLA VART FOREBYGGANDE TRYGGHETSARBETE
Trygghet ér en viktig fradga bade for oss och vara hyresgéster. Att
kénna sig trygg hemma dr en forutsittning for att livet i Gvrigt ska
fungera. Vi kan paverka upplevelsenav trygghet genom att arbeta
proaktivt for att ha trygga och trivsamma bostadsomraden. Det
handlar om allt fran 6kad samverkan med kommun, polis och
andra samhéllsaktorer, aktiv storningshantering och ett vl fung-
erande skalskydd.

VART KUNDLOFTE:

"Vilovarattvi ar étt hemfor dig,
oavsettvem du éroch var duarilivet.
Hos oss kan du bo och leva - hela livet.
Det &r majligt eftersom vi tar ansvar for
bdde mdnniska, miljé och samhalle
och vi kommer att fortsattaatt ta

det ansvaret dven i framtiden.”
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Var viktigaste resurs drvara medarbetare. Att fokusera pa vad som
ar bast fordem ar grundlaggande for att kunna nd vara mal.

Bast for medarbetarna

DET AR VIKTIGT att vi har friska medarbetare som mar bra pa
jobbet och fritiden sé att de kidnner engagemang och haller i ett
langt arbetsliv. For att det ska bli sd dr det viktigt att arbeta pro-
aktivt med hélsofrimjande atgérder, forebygga risker for olyckor
och forsta vad som krévs for att vara en attraktiv arbetsgivare s
att vi far behélla vira medarbetare och kan rekrytera ny kompe-

tens nir vi behover.

Vara malsattningar

m Vi ar en hdlsosam arbetsplats
> Sjukfranvaro <5%

= Vi ar en saker arbetsplats
> Antal riskobservationer >300

u Vi ar en attraktiv
arbetsgivare

»> Stolt att arbeta pa
Skovdebostader >85

Utvecklingsomraden

ARBETSGIVARVARUMARKET

Kampen om kompetensen hérdnar &verallt. Det giller dven for
oss. Vi maste virna om vart arbetsgivarvarumérke bade internt
och externt. Det krdver att vi fortsétter att arbeta aktivt med var
kultur och virdegrund och att vi utvecklar savél ledarskapet som
medarbetarskapet. Vi ska ocksa sammanfatta vad det innebar att
vara anstdlld pa Skovdebostdder - vad vart erbjudande till vara
medarbetare dr. Det handlar om hur vi arbetar med hélsofragor
och ett héllbart arbetsliv, vilka férmaner som finns men ocksa
vilket ansvar man har som medarbetare.

KOMPETENSFORSORJNINGSPLAN

Ett starkt arbetsgivarvarumérke 16ser inte hela utmaningen kring
kompetensbehov i framtiden. For att sdkerstilla att vi far behélla
och kan hitta den kompetens vi behover framét ska vi under af-
farsplaneperioden ta fram en kompetensforsorjningsplan.






Skovdebostader har en viktig roll for Skdvdes utveckling, men inte bara
i form av att bygga nya bostader sd att fler manniskor kan flytta hit.

Bast for Skovde

EN FEMTEDEL av alla Skovdebor bor hos oss. Om vi kan bidra till
att minska vara kunders klimatavtryck, kan vi gora skillnad pa
riktigt. Har vi ocksa trygga och trivsamma omréden dér vara
hyresgaster kan utvecklas till sitt bésta jag ger vi forutsattningar
for att fler ska kunna bidra till Skovdes tillvaxt.

Detta méter vi bland annat genom att fraga Skévdeborna i vil-
ken utstrackning de tycker att vi bidrar till en positiv utveckling
av kommunen och till ett hallbart samhalle. Vi f6ljer ocksa var
ekonomiska effektivitet och hyresbortfall - forlorade intdkter pa
grund av ej uthyrda ldgenheter.

Verksamhetsmal

= Vi bidrar till ett hallbart samhille
> 85% av alla Skovdebor anser att vi bidrar
till ett hallbart samhille

= Vi bidrar till en positiv utveckling for Skovde
> 75% av alla Skovdebor anser att vi bidrar
till positiv utveckling for Skovde

u Vi moter kundernas behov av bostader
> Hyresbortfall <0,25% av hyresintakter
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= Vi ar effektiva i vara arbetsfloden
» Driftnetto >55%

Utvecklingsomraden

HALLBARHETSSTRATEGI

Héllbarhetsfragorna inkluderas i och péverkar hela verksamhe-
ten. FoOr att hitta prioriteringar och fokus kommer vi att arbeta
med en hallbarhetsstrategi som innehéller médlomraden med
specifika fardplaner for hur vi tar oss till mélen. Inom héllbar-
hetsomradet kommer ocksa var rapportering att fordndras under

perioden dé vi omfattas av regelverket CSRD*

UTVECKLA STRATEGISK SAMVERKAN MED KOMMUNEN
OCH VAR ROLL SOM KATALYSATOR

Med var stabila ekonomi och storlek i kommunen har vi férmagan
att ta ett stort ansvar i savil nybyggnation som andra samhélls-
byggnadsprocesser. Vi kan ga fore, vara offensiva och borja bygga
inya omréden, vi kan ocksa delta i utvecklingen av hela kom-
munen. Genom att bidra med kompetens i rétt forum kan hela
kommunen utvecklas i positiv riktning vad giller mégjligheten att
tillgodose behovet av bostédder till en vixande befolkning.

*CSRD AR DET NYA DIREKTIVET FOR FORETAGENS HALLBARHETSRAPPORTERING.

DIREKTIVET INNEBAR ATT DEN SKA GORAS UTIFRAN DEN NYA HALLBARHETS-
STANDARDEN EUROPEAN SUSTAINABILITY REPORTING STANDARDS.



SAKERSTALLA UTVAXLING
I INTERNA PROCESSER

For att vi ska kunna bidra till kom-
munnyttan och Skévdes bista maste
var verksamhet ha god l6nsamhet
6ver tid och vara processer vara tyd-
liga sa att vi kan arbeta med en hog
effektivitet. Dér dr det ocksa viktigt
att dra nytta av digitaliseringens méj-
ligheter och sékerstdlla en framtids-
sakrad IT-milj6 och IT-organisation.

Timmersdala L X
Véring

“Lerdala Pen Ulvaker

"Kan vi minska vdra : .

kunders klimat- 2o : i

avtryck, kanvigora g s Tgetorp
skillnad pa riktigt”




Men vi kan inte planera varje detalj de kommande fyra aren.

Sa narvi

VARLDEN FORANDRAS och vi méaste ha en

flexibilitet och kunna hantera saval kri-
ser som forandrat ekonomiskt ldge. Men
som ni kunnat lasa tidigare har vi ett an-
tal utvecklingsomraden definierade som
vi planerar for att mota upp med olika
aktiviteter.

Strategier och
verksamhetsplaner
Ett sétt att ta ut riktningen i viktiga fra-

gor dr de strategier vi kommer att arbeta

malen

med och efter - en héllbarhetsstrategi,
en strategi for fastighetsutveckling och
en kundstrategi. Strategierna innehél-
ler vilka omréden vi ska prioritera pd en
overgripande niva. Verksamheten pla-
neras arligen genom verksamhetsplaner
kopplade till styrkort som binder sam-
man alltien rod trad till de vergripande
malen. Vi ser fram emot fyra spainnande
ar med stort fokus pa det som &r bdst for
kunderna, bdst for medarbetarna och bast
for Skovde!
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