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Verksamhetspolicy -
Kvalitet, miljo och

arbetsmiljo

Skovdebostader stravar efter att bidra till ett hallbart samhalle och att vara
ett foredome i kvalitets-, miljo- och arbetsmiljofrégor.

Vivill vara bést for kunderna, bést for medarbetarna och bist for Skévde. Det innebér att var
verksamhet ska bidra till ett kretsloppsanpassat samhélle - samtidigt som vi strivar efter att
alltid leverera en hog kvalitet och god service till vira nuvarande och framtida kunder. Vi
arbetar ocksa for en trygg, hédlsosam och sidker arbetsmiljo genom att integrera
arbetsmiljofragor i var vardag.

For att frimja engagemang, ansvar och delaktighet utbildar och informerar vi kontinuerligt
vara medarbetare.

Var verksamhetspolicy bygger pa var viardegrund samt foljande principer:

Kvalitet

Inom omradet kvalitet:

e Skapar vi goda boendemiljoer med rétt kvalitet tillsammans med leverantorer och
andra samarbetspartners.

o Sitter vi kunden i fokus genom att kontinuerligt utveckla och anpassa var service och
vara produkter.

e Utvarderar vi kundernas upplevelser for att méta deras behov.
o Sikerstiller vi att arbetet utfors av kompetent och serviceinriktad personal.

e Virnar vi om en stark ekonomi for att kunna leverera god kvalitet over tid.
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Miljo

Inom omrédet miljo:

e Bidrar vi till ett héallbart samhélle i samarbete med kunder, leverantérer och andra

intressenter.

e Minimerar vi var negativa miljopaverkan genom att férebygga och reducera

fororeningar samt prioritera miljo- och klimatanpassade val.

e Foljer vi lagar och andra miljokrav, hushéller med resurser och virnar biologisk

mangfald.
e Utbildar och informerar vi vara kunder for att frimja engagemang och ansvar i
miljoarbetet.
Arbetsmiljo

Inom omrédet arbetsmiljo:

e Skapar vi gemensamt en attraktiv arbetsplats dér alla medarbetare ges mojlighet till
utveckling och beméts med respekt och omtanke.

e Har vi nolltolerans mot mobbning och trakasserier samt fraimjar en 6ppen och jamlik
arbetsmiljo.

e Servisamverkan mellan bolaget, medarbetarna och skyddsombud som en viktig del i
arbetsmiljoarbetet.

e Anvinder vi tgirdstrappan for att hantera arbetsmiljorisker.
e Sikerstiller vi att arbetsmiljolagstiftningen uppfylls.

e Viarbetar kontinuerligt med riskbedémningar och uppféljning av avvikelser for en
sdker arbetsplats.

Genom att f6lja dessa principer och arbeta aktivt med stindiga forbattringar inom kvalitet,
miljo och arbetsmiljo sdkerstéller vi att Skovdebostédder fortsatter att vara en hallbar och

ansvarsfull samhéllsaktor, bade nu och for framtid.
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